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REGULAMIN REZERWACJI | SPRZEDAZY BILETOW
W MUZEUM LITERACKIM HENRYKA SIENKIEWICZA

I.Postanowienia ogolne

10

Muzeum Literackie Henryka Sienkiewicza mieszczace sie przy Starym Rynku 84, 61-772
Poznan (zwane dalej Muzeum), jest oddziatem Biblioteki Raczynskich z siedzibg w Poznaniu
(61-739) przy Placu Wolnosci 19; REGON 000277658, NIP 7781128507, wpisanej do rejestru
instytucji kultury Miasta Poznania pod nr RIK-l (zwanej dalej Biblioteka). Muzeum nie

posiada osobowosci prawnej.

Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) okresla zasady rezerwacji i sprzedazy
biletéw wstepu na atrakcje oferowane przez Muzeum, tj. wystawy state, wystawy czasowe,

oprowadzania, lekcje muzealne, warsztaty oraz wydarzenia (zwanych dalej biletami).

Rezerwacja i/lub zakup biletéw oznacza akceptacje Regulaminu, Regulaminu zwiedzania
Muzeum Literackiego Henryka Sienkiewicza a takze Regulaminu lekcji muzealnych,
warsztatow i wydarzen potaczonych ze zwiedzaniem Muzeum Literackiego Henryka

Sienkiewicza oraz zobowigzanie do ich przestrzegania.

Aktualny grafik dni i godzin poszczegdlnych atrakcji dostepny jest w Recepcji Muzeum, na

stronie internetowej Biblioteki i w mediach spotecznosciowych Muzeum.

Cennik oferowanych przez Muzeum atrakcji, w ktérym zawarte sg informacje na temat
przystugujacych ulg stanowi zatgcznik (zat. nr 1) do Regulaminu i dostepny jest w Recepdji

Muzeum oraz na stronie internetowej Biblioteki.
Cennik atrakcji Muzeum stanowi wyciag z cennika Biblioteki.
Ceny biletow podawane sg w ztotych polskich.
Z uwagi na ochrone danych osobowych pracownicy Muzeum i/lub Biblioteki niszcza:
a. formularze rezerwacji wstepu, w tym zgtoszenia przestane droga mailowg - po

uptywie 3 miesiecy od wizyty w Muzeum;
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b. klauzule informacyjne od formularzy rezerwacji wstepu - po uptywie roku

kalendarzowego, nastepnego po roku, w ktérym miata miejsce wizyta w Muzeum.

W przypadku formularza reklamacji Pracownicy Muzeum postepuja zgodnie z regulacjami

kancelaryjnymi i archiwalnymi stosowanymi w Bibliotece.

Il. Sprzedazbiletow

1.

g

Sprzedaz biletéw odbywa sie w godzinach otwarcia Muzeum.

Bilety sprzedawane sg zgodnie z aktualnym grafikiem dni i godzin poszczegélnych atrakgji,

o ktérym mowa w pkt. .4.

Optate za bilety uiszcza sie — z zastrzezeniem wyjatku, o ktorym mowa w pkt. II.5. - w Kasie

Muzeum.

Optate za bilety nalezy wnies¢ - z zastrzezeniem wyjatku, o ktérym mowa w pkt. I.5. -

gotowka lub bezgotéwkowo karta pfatnicza.

W przypadku zakupu biletéw dla grup zorganizowanych, Dyrektor Biblioteki (lub
upowazniony przez niego pracownik) moze wyrazi¢ zgode na wniesienie optaty za bilety
bezgotowkowo, przelewem na konto Biblioteki na podstawie faktury VAT wystawionej
uprzednio przez Dziat Finansowo-Ksiegowy Biblioteki. Fakture nalezy opfaci¢ w terminie 14
dni od jej wystawienia. Bilety zostang wydane na podstawie okazania optaconej faktury VAT

w terminie realizacji zarezerwowanej atrakgji.
Paragon z NIP na kwote nieprzekraczajacg 450 ztotych jest uproszczona fakturg VAT.

Faktura VAT na kwote przekraczajacg 450 zlotych moze by¢ wystawiona jedynie do
paragonu, na ktérym znajduje sie NIP nabywcy. W celu otrzymania faktury nalezy podac
dane nabywcy: imie i nazwisko/petng nazwe podmiotu, adres. Fakture wystawia Dziat

Finansowo-Ksiegowy Biblioteki.

lll. Sprzedaz biletow online

1.

Sprzedaz biletéw online odbywa sie poprzez platforme TOBILET.PL oraz zgodnie z
regulaminem sklepu TOBILET.
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Sprzedaz biletow online obejmuje: bilet wstepu normalny, bilet wstepu ulgowy, bilet wstepu

promocyjny i bilet wstepu z ofertg specjalna.

IV. Rezerwacja biletow dla grup zorganizowanych

1.

Rezerwacja biletow prowadzona jest telefonicznie pod nr tel. 61 852 89 71/72 od wtorku do
soboty w godzinach 9:00-16:00 oraz droga e-mailowa: rezerwacja.muzeumhs@bracz.edu.pl
i obejmuje wylacznie grupy zorganizowane.

Rezerwacji na atrakcje dostepne w aktualnym grafiku, o ktérym mowa w pkt. I.4. dokonuje

sie z wyprzedzeniem:

a. trzydniowym (liczac tylko dni otwarcia Muzeum dla Zwiedzajacych) w przypadku

rezerwacji zwiedzania Muzeum z przewodnikiem,

b. czterodniowym (liczac tylko dni otwarcia Muzeum dla Zwiedzajacych) w przypadku

rezerwacji lekcji muzealnej i/lub warsztatu.

Rezerwacja telefoniczna prowadzona jest na podstawie formularzy rezerwacji: wstepu
z oprowadzaniem/bez oprowadzania dla grup zorganizowanych oraz wstepu z lekcja

muzealng/warsztatem stanowigcych zataczniki (zat. nr 2 i zat. nr 3) do Regulaminu.

Rezerwacja ztozona drogg e-mailowg powinna zawierac: rodzaj atrakcji, wiek grupy/poziom
edukacyjny, liczbe uczestnikéw z opiekunami, preferowany termin wizyty, temat atrakgcji

oraz imie i nazwisko rezerwujacego, kontaktowy nr tel., nazwe i adres placowki.

Rezerwacja ztozona drogg e-mailowa wymaga potwierdzenia przez pracownika Muzeum

i/lub Biblioteki.

Potwierdzenie rezerwacji, o ktérym mowa w pkt. lll.5. przez pracownika Muzeum i/lub

Biblioteki nastepuje drogg e-mailowa, badz telefonicznie.
Rezerwacja nie wigze sie z koniecznoscig przedptaty.

Rezygnacje z wizyty w Muzeum mozna zgtasza¢ telefonicznie od wtorku do soboty
w godzinach 9:00-16:00 pod nr 61 852 89 71/72 lub droga e-mailowa, wysytajagc wiadomos¢

na adres rezerwacja.muzeumhs@bracz.edu.pl.
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V. Procedura reklamacgji

1.

Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace rezerwacji, zakupu biletéw i realizacji

atrakcji nalezy sktadac w siedzibie Muzeum w formie pisemne;j.

Reklamacja powinna zawiera¢ imig, nazwisko, adres osoby skfadajacej reklamacje,
nr telefonu, adres e-mail, wskazanie przyczyny reklamacji oraz zagdanie. Niepetne reklamacje

nie beda rozpatrywane. Wz6r reklamacji stanowi zatgcznik (zat. nr 4) do Regulaminu.

Reklamacje rozpatruje sie w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowej postaci.
Muzeum, w porozumieniu z Biblioteka, moze odmowié rozpatrzenia reklamacji ztozonych po

uptywie 7 dni od zdarzenia bedacego przyczyna reklamacji.

Wynik rozpatrzenia przez Muzeum reklamacji zostanie przestany na adres e-mail podany

w formularzu reklamacji.

VI. Ochronadanych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i w Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(zwane dalej: RODO) informujemy, ze:

. Administratorem danych osobowych Uzytkownika Biblioteki Raczynskich w Poznaniu jest

Biblioteka Raczynskich w Poznaniu z siedzibg Pl. Wolnosci 19, 61-739 Poznan, telefon: 61 885
8962.

. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w Bibliotece Raczyriskich w Poznaniu mozliwy jest

pod adresem e-mail: iodo@bracz.edu.pl.

. Podstawa prawnga przetwarzania Panstwa danych osobowych (imig, nazwisko, nr telefonu,

e-mail) sg przepisy prawa: art. 4 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach

oraz art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Strona4z6



N /

Biblioteka
Raczynskich

Muzeum Literackie Henryka Sienkiewicza

Zafgcznik do Zarzadzenia nr 30/2025
Dyrektor Biblioteki Raczyriskich
z dnia 30 grudnia 2025 r.

4. Dane beda przetwarzane w celu obstugi uzytkownikéw Biblioteki Raczyriskich w Poznaniu.

5. Zgodnie z obowigzujagcym prawem dane osobowe moga zostaé przekazane podmiotom
przetwarzajacym (art. 28 ust. 1 RODO) - Poznanska Fundacja Bibliotek Naukowych, a takze

organom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa.

6. Dane beda przechowywane przez okres umozliwiajacy petng obstuge uzytkownikow

Biblioteki Raczynskich w Poznaniu.

7. Uzytkownik Biblioteki Raczyrskich w Poznaniu ma prawo dostepu do: tresci swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz ograniczenia przetwarzania, przeniesienia,
a takze prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym
przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Od chwili wniesienia sprzeciwu Bibliotece
nie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych, wobec ktérych wniesiono sprzeciw, chyba ze
Biblioteka wykaze istnienie waznych i prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci Uzytkownika lub podstaw do ustalenia,

dochodzenia lub obrony roszczen.

8. Uzytkownik Biblioteki Raczyriskich w Poznaniu ma prawo cofniecia zgody na przetwarzanie
danych osobowych w dowolnym momencie, bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem

przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

9. Uzytkownik Biblioteki Raczynskich w Poznaniu ma prawo do wniesienia skargi do organu

nadzorczego, gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

10. Podanie przez Uzytkownika Biblioteki Raczynskich w Poznaniu danych osobowych jest
dobrowolne, jednak niezbedne do korzystania z zasobéw Biblioteki i jej ustug. Konsekwencja

ich niepodania bedzie brak mozliwosci korzystania z wiekszosci ustug i zasobéw.

11. Dane Uzytkownika Biblioteki Raczyriskich w Poznaniu nie beda przetwarzane w sposéb

zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania.
VIl. Postanowienia koncowe

1.  Wszystkie regulaminy obowigzujgce w Muzeum dostepne sa w Recepcji Muzeum i na stronie

internetowej Biblioteki,
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2. Muzeum, w porozumieniu z Biblioteka, zastrzega sobie prawo do zmiany terminu atrakgji lub
odwotania atrakcji w uzasadnionych przypadkach (np. awaria w obiekcie, przerwa

w dostawie mediéw, warunki pogodowe itp.).

3. Muzeum, w porozumieniu z Biblioteka, zastrzega sobie prawo do odwofania
zarezerwowanego zwiedzania wystaw statych i/lub czasowych oraz do odwotania
zarezerwowanej lekcji muzealnej i/lub zarezerwowanego warsztatu i/lub zarezerwowanego
wydarzenia. W takiej sytuacji Zwiedzajagcym przystuguje zmiana terminu wizyty w Muzeum.

Zmiana terminu wizyty nie dotyczy wydarzen organizowanych jednorazowo.

4., Muzeum, w porozumieniu z Biblioteka, zastrzega sobie prawo do czasowego wytaczenia ze
zwiedzania czesci wystaw statych i/lub czasowych w uzasadnionych przypadkach.
Wytaczenie ze zwiedzania czesci wystaw statych i/lub czasowych nie taczy sie z prawem do

jakiejkolwiek rekompensaty.

5. Muzeum, w porozumieniu z Biblioteka, zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian
w niniejszym Regulaminie, o ktérych poinformuje Zwiedzajagcych w Recepcji Muzeum,

poprzez strone internetowa Biblioteki i media spotecznosciowe Muzeum.

6. Wiecej informacji na temat rezerwacji i sprzedazy biletéw dla grup zorganizowanych, lekgji
muzealnych, warsztatéw, aktualnego grafiku wydarzen oraz zasad zwiedzania Muzeum

mozna uzyskac pod nr tel. 61 852 89 71/72.
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