Zarzadzenie nr 24/2026
Dyrektora Biblioteki Raczyrskich
z dnia 19 sierpnia 2026 r.

w sprawie: wprowadzenia nowego Regulaminu zwiedzania Muzeum Literackiego Henryka
Sienkiewicza, nowego Regulaminu rezerwacji i sprzedazy biletéw w Muzeum Literackim
Henryka Sienkiewicza (wraz z zalacznikami), oraz nowego Regulaminu lekcji muzealnych

i warsztatow potaczonych ze zwiedzaniem w Muzeum Literackim Henryka Sienkiewicza.

Na podstawie § 5 ust. 1 Statutu Biblioteki Raczynskich nadanego uchwata Nr LXXXI/1474/VII1/2023
Rady Miasta Poznania z dnia 28 marca 2023 r. w sprawie statutu Biblioteki Raczynskich wraz z

pdzniejszymi zmianami, , zarzagdzam co nastepuje:

§1
Wprowadzam nowy Regulamin zwiedzania Muzeum Literackiego Henryka Sienkiewicza, nowy
Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletéw w Muzeum Literackim Henryka Sienkiewicza (wraz
z zalgcznikami nr 1-4) oraz nowy Regulamin lekcji muzealnych i warsztatow pofqczonych ze
zwiedzaniem w Muzeum Literackim Henryka Sienkiewicza, stanowiace zatgczniki do niniejszego

Zarzadzenia.

8.2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia 2026 r.

§3
Z dnie 1 wrzesnia traci moc Zarzadzenie nr 31/2024 Dyrektor Biblioteki Raczynskich z 30 sierpnia
2024 .

Dyrektor Biblioteki Raczynskich

8 j Ty
Katarzyna Kamirnska
Zataczniki:

1. Regulamin zwiedzania Muzeum Literackiego Henryka Sienkiewicza.

2. Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletéw w Muzeum Literackim Henryka Sienkiewicza.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu rezerwacji i sprzedazy biletéw w Muzeum Literackim Henryka
Sienkiewicza.
Zatacznik nr 2 do Regulaminu rezerwacji i sprzedazy biletéw w Muzeum Literackim Henryka
Sienkiewicza.
Zatacznik nr 3 do Regulaminu rezerwacji i sprzedazy biletéw w Muzeum Literackim Henryka
Sienkiewicza.
Zatacznik nr 4 do Regulaminu rezerwacji i sprzedazy biletéw w Muzeum Literackim Henryka
Sienkiewicza.
Regulamin lekcji muzealnych, warsztatéw i wydarzen pofaczonych ze zwiedzaniem w

Muzeum Literackim Henryka Sienkiewicza.



$ Biblioteka
Raczynskich
Muzeum Literackie Henryka Sienkiewicza
Zatgcznik do Zarzadzenia nr 24/2026
Dyrektor Biblioteki Raczynskich

z dnia 19 sierpnia 2026

REGULAMIN ZWIEDZANIA
MUZEUM LITERACKIEGO HENRYKA SIENKIEWICZA

I. Postanowienia ogdlne

1. Muzeum Literackie Henryka Sienkiewicza mieszczace sie przy Starym Rynku 84,
61-772 Poznan, (zwane dalej Muzeum) jest oddziatem Biblioteki Raczyrskich
z siedzibg w Poznaniu (61-739) przy Placu Wolnosci 19; REGON 000277658, NIP
7781128507, wpisanej do rejestru instytucji kultury Miasta Poznania pod nr RIK-I
(zwanej dalej Biblioteka). Muzeum nie posiada osobowosci prawnej.

2. Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) okresla zasady zwiedzania
wystaw statych i czasowych Muzeum, tak indywidualnie, jak i w grupach
zorganizowanych.

3. Rezerwacja i/lub zakup biletdw oznacza akceptacje Regulaminu, Regulaminu
rezerwacji i sprzedazy biletéw w Muzeum Literackim Henryka Sienkiewicza, a takze
Regulaminu lekcji muzealnych, warsztatow i wydarzen pofqczonych ze zwiedzaniem
Muzeum Literackiego Henryka Sienkiewicza oraz zobowiazanie do ich przestrzegania.

4, Aktualny grafik dni i godzin poszczegolnych atrakcji dostepny jest w Recepdji
Muzeum, na stronie internetowej Biblioteki i w mediach spotecznosciowych
Muzeum.

5. Cennik oferowanych przez Muzeum atrakcji, w ktérym zawarte sg informacje na
temat przystugujacych ulg, stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu rezerwacji
i sprzedazy biletéw w Muzeum Literackim Henryka Sienkiewicza i dostepny jest w
Recepcji Muzeum oraz na stronie internetowej Biblioteki.

6. Cennik atrakcji Muzeum stanowi wyciag z cennika Biblioteki.
Il. Zasady wstepu i zwiedzania ekspozycji

1. Zwiedzanie Muzeum mozliwe jest w godzinach jego otwarcia.

2. Muzeum jest zamkniete w poniedziatki, niedziele i Swieta.

3. Godziny otwarcia Muzeum podane sa w jego siedzibie, na stronie internetowej
Biblioteki oraz w mediach spotecznosciowych Muzeum.

4, Muzeum mozna zwiedzac indywidualnie i/lub w grupach zorganizowanych.
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Biblioteka
Raczynskich

Muzeum Literackie Henryka Sienkiewicza

Ostatnie wejscie na wystawy state i czasowe dla Zwiedzajacych indywidualnych
odbywa sie na 45 minut przed zamknieciem Muzeum.

Ostatni Zwiedzajagcy muszg opusci¢ ekspozycje na 15 minut przed jego
zamknieciem.

W Muzeum jednorazowo moze przebywac maksymalnie 40 oséb wraz zatoga.
Zwiedzanie Muzeum jest biletowane, a bilety wstepu sg pfatne.
Dniem zwolnionym z optat za wstep do Muzeum jest sobota.

Zwiedzajacy w uzasadnionych przypadkach moga z wyprzedzeniem pisemnie
wnioskowa¢ o przyznanie biletu wstepu z oferta specjalna.

Bilety rezerwowane i sprzedawane sg zgodnie z aktualnym grafikiem dni i godzin
poszczegolnych atrakcji, o ktérym mowa w punkcie 1.4 Regulaminu.

Osoby ponizej 16. roku zycia mogg zwiedza¢ Muzeum wytacznie pod opieka
osoby petnoletniej, ktéra bierze odpowiedzialnos¢ za swoich podopiecznych, ich
zachowanie na terenie Muzeum oraz wszelkie wyrzadzone szkody.

Przed wejsciem na ekspozycje i wystawy czasowe Zwiedzajacy zobowigzani s do
skorzystania z szatni.

Zabrania sie wnoszenia na ekspozycje i wystawy czasowe:
a. bagazu, w tym bagazu podrecznego, toreb, plecakow, toreb z zakupami,
b. parasoli,
C. Zywnosci i napojow,
d. materiatow wybuchowych, fatwopalnych i toksycznych,

e. wszelkiej broni, amunicji, przedmiotéw uznanych za potencjalnie
niebezpieczne.

Dodatkowo w Muzeum zabrania sie:
a. wprowadzania i wnoszenia zwierzat (z wyjatkiem psow przewodnikow),
b. palenia tytoniu i e-papierosow,
¢. $lizgania sie po posadzkach, biegania, zjezdzania po poreczy schodow,
d. wchodzenia do pomieszczen nieprzeznaczonych do zwiedzania,

e. prowadzenia rozméw  telefonicznych  oraz  gtosnych  rozmow
przeszkadzajacych innym w zwiedzaniu,

f. regulowania multimediéw,
g. wynoszenia poza obreb sal ekspozycyjnych materiatow informacyjnych

przeznaczonych do uzytku na wystawach statych i czasowych,
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Biblioteka
Raczynskich

Muzeumn Literackie Henryka Sienkiewicza

h. wstepu na ekspozycje i wystawy czasowe osobom nietrzezwym i/lub pod
wplywem innych substancji odurzajgcych.

Na wystawach stalych i czasowych obowigzuje bezwzgledny zakaz filmowania
inagrywania. Dopuszcza sie uzywanie aparatéw fotograficznych przy
nastepujacych ograniczeniach:

a. zakazane jest stosowanie lampy blyskowej lub innych form doswietlania,
b. zakazane jest uzywanie statywow,
c. wykonane zdjecia moga stuzy¢ jedynie do uzytku prywatnego.

Wykorzystanie zdje¢ w celach innych niz prywatne, a zwtaszcza ich publikacja
wymaga pisemnej zgody Dyrektora Biblioteki.

Muzeum zastrzega sobie prawo do wyproszenia Zwiedzajacych famigcych
Regulamin, niszczacych mienie oraz naruszajgcych ogolne normy zachowania
w miejscach publicznych.

Biblioteka zastrzega sobie prawo do naliczenia optat za zniszczone mienie
Muzeum.

Wszelkie awarie oraz uszkodzenia urzadzenn nalezy niezwlocznie zgtaszac
pracownikom Muzeum i/lub Biblioteki.

W trakcie zwiedzania wystaw statych i czasowych Zwiedzajacy zobowigzani sg
stosowac sie do zalecen pracownikéw Muzeum i/lub Biblioteki.

Zwiedzajacy Muzeum moga skorzystac z audioprzewodnika:
a. wypozyczenie audioprzewodnika nie wigze sie z dodatkowymi optatami,

b. Zwiedzajacy zobowigzany jest do potwierdzenia stanu technicznego
wypozyczonego audioprzewodnika, a w przypadku usterek - zgtoszenia ich
pracownikom Muzeum i/lub Biblioteki,

¢. audioprzewodnik nalezy obstugiwac zgodnie ze wskazéwkami i instrukcjami
pracownikéow Muzeum i/lub Biblioteki oraz korzystac z niego zgodnie z jego
przeznaczeniem,

d. Zwiedzajacy moze zosta¢ obcigzony kosztami naprawy audioprzewodnika
w przypadku jego uszkodzenia z winy Zwiedzajgcego.

Szczegdtowe zasady dotyczace zwiedzania wystaw statych i czasowych przez
grupy zorganizowane:

a. grupa zorganizowana moze liczy¢ do 30 osob,

b. grupa, ktéra poza oprowadzaniem chce skorzystac¢ z oferty lekcji muzealnych
i/lub warsztatow, moze liczy¢ do 20 oséb,
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Raczynskich

Muzeum Literackie Henryka Stenkiewicza

C.

d.

do powyzszych limitow oséb wlicza sie rowniez opiekunow grup, pilotow itp.

grupy zorganizowane moga skorzysta¢ z oprowadzania przez pracownika
Muzeum i/lub Biblioteki (zwanego dalej przewodnikiem),

grupy zorganizowane moga by¢ oprowadzane po Muzeum przez
przewodnikéw miejskich i/lub pilotéw wycieczek,

oprowadzanie przez przewodnika jest odptatne,

w uzasadnionych przypadkach, po rozpatrzeniu pisemnego wniosku, istnieje
mozliwos¢ zwolnienia z oplaty za oprowadzanie,

oprowadzanie przez przewodnika dostepne jest od wtorku do piatku,

oprowadzanie przez przewodnika przystuguje wytacznie tym grupom, ktére
dokonaty wczeséniejszej rezerwacji zwiedzania z oprowadzaniem,

oprowadzanie po wystawach statych i czasowych przez przewodnika
odbywa sie wedtug harmonogramu, uzgodnionego z pracownikiem
Muzeum,

odstep miedzy grupami korzystajacymi z oprowadzania przez przewodnika
wynosi 15 minut,

w przypadku spdznienia grupy do 30 minut, z zastrzezeniem, o ktorym
mowa w pkt. 11.23.m., czas oprowadzania zostanie skrécony o diugosc
spoznienia,

jezeli spoznienie wyniesie wiecej niz 30 minut, grupa zobowiazana jest do
kontaktu telefonicznego z Muzeum, w celu uzgodnienia zmiany terminu
oprowadzania,

grupy korzystajace z oprowadzania przez przewodnika zobowigzane sg
stosowac sie do jego zalecen, w przeciwnym razie oprowadzanie moze
zostac przerwane,

w przypadku przerwania oprowadzania z winy grupy Biblioteka nie zwraca
pfatnosci za oprowadzanie po Muzeum,

grupy, ktére nie zarezerwowaly oprowadzania, zwiedzajg wystawy stale i
czasowe samodzielnie,

zorganizowane grupy szkolne moga zwiedza¢ wystawy state i czasowe tylko
zwymagang przez odpowiednie instytucje oswiatowe liczba opiekundw,
ktorzy biorg petng odpowiedzialnos¢ za swoich podopiecznych,

za prawidtowe zachowanie na terenie Muzeum oraz wszelkie szkody
wyrzadzone przez Zwiedzajacych nalezacych do grup zorganizowanych
odpowiadaja opiekunowie grup,
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Muzeum Literackie Henryka Sienkiewicza

s. przewodnik nie sprawuje bezposredniej opieki nad grupa, grupa pozostaje
pod nadzorem opiekunow,

t. opiekunowie zobowigzani sg do pozostania z grupg przez caly czas trwania
oprowadzania,

u. w czasie trwania oprowadzania na wystawach statych i czasowych moga
przebywac inni Zwiedzajacy, nienalezacy do grupy,
v. w przypadku réwnoczesnej wizyty kilku grup nadrzedne bedzie

zastosowanie sie do punktu 1.7 Regulaminu,

w. jesli rownoczesna wizyta kilku grup bedzie kolidowata z punktem II.7.
Regulaminu, pierwszenstwo w zwiedzaniu ma grupa, ktéra dokonata
wczesniej rezerwacdji.

lll. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
postanowienia innych regulaminéw obowigzujacych w Muzeum i/lub Bibliotece,
w szczegolnosci  Regulaminu uczestnictwa oséb matoletnich w wydarzeniach
organizowanych przez Biblioteke Raczyniskich.

Wszystkie regulaminy obowigzujagce w Muzeum dostepne sg w Recepcji Muzeum
oraz na stronie internetowej Biblioteki.

Muzeum, w porozumieniu z Biblioteka, zastrzega sobie prawo do zmiany terminu
atrakcji lub odwotania atrakcji w uzasadnionych przypadkach (np. awaria
w obiekcie, przerwa w dostawie medidéw, warunki pogodowe).

Muzeum, w porozumieniu z Biblioteka, zastrzega sobie prawo do odwotania
zarezerwowanego zwiedzania wystaw statych i/lub czasowych oraz do odwotania
zarezerwowanej lekcji muzealnej i/lub zarezerwowanego warsztatu i/lub
zarezerwowanego wydarzenia. W takiej sytuacji Zwiedzajagcym przystuguje zmiana
terminu wizyty w Muzeum. Zmiana terminu wizyty nie dotyczy wydarzen
organizowanych jednorazowo.

Muzeum, w porozumieniu z Biblioteka, zastrzega sobie prawo do czasowego
wytgczenia ze zwiedzania czesci wystaw statych i/lub czasowych w uzasadnionych
przypadkach. Wytaczenie ze zwiedzania czesci wystaw statych i/lub czasowych nie
taczy sie z prawem do jakiejkolwiek rekompensaty.

Muzeum, w porozumieniu z Biblioteka, zastrzega sobie prawo do wprowadzania
zmian w Regulaminie, o ktérych poinformuje Zwiedzajacych w Recepcji Muzeum,
poprzez strone internetowa Biblioteki i media spotecznosciowe Muzeum.

Wiecej informacji na temat rezerwacji i sprzedazy biletéw do Muzeum oraz
aktualnego grafiku wydarzen oraz zasad zwiedzania Muzeum mozna uzyska¢ pod
numerami tel. 61 85289 71i 61 852 89 72.
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Raczyniskich

Muzeum Literackie Henryka Sienkiewicza

Zatgcznik do Zarzadzenia nr 24/2026
Dyrektor Biblioteki Raczynskich

z dnia 19 sierpnia 2026

REGULAMIN REZERWACJI | SPRZEDAZY BILETOW
W MUZEUM LITERACKIM HENRYKA SIENKIEWICZA

Postanowienia ogodlne

1.

2.

Muzeum Literackie Henryka Sienkiewicza mieszczace sie przy Starym Rynku 84,
61-772 Poznan (zwane dalej Muzeum), jest oddzialem Biblioteki Raczynskich z
siedzibg w Poznaniu (61-739) przy Placu Wolnosci 19; REGON 000277658, NIP
7781128507, wpisanej do rejestru instytucji kultury Miasta Poznania pod nr RIK-|
(zwanej dalej Biblioteka). Muzeum nie posiada osobowosci prawne;j.

Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) okresla zasady rezerwagji i
sprzedazy biletow wstepu na atrakcje oferowane przez Muzeum, tj. wystawy state,
wystawy czasowe, oprowadzania, lekcje muzealne, warsztaty oraz wydarzenia

(zwanych dalej biletami).

Rezerwacja i/lub zakup biletéw oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu,
Regulaminu zwiedzania Muzeum Literackiego Henryka Sienkiewicza, a takze
Regulaminu lekcji muzealnych, warsztatéw i wydarzeri potgczonych ze zwiedzaniem
Muzeum Literackiego Henryka Sienkiewicza oraz zobowigzanie do ich

przestrzegania.

Aktualny grafik dni i godzin poszczegélnych atrakcji dostepny jest w Recepdji
Muzeum, na stronie internetowej Biblioteki oraz w mediach spotecznosciowych
Muzeum.

Cennik oferowanych przez Muzeum atrakcji, w ktérym zawarte sg informacje na
temat przystugujacych ulg, stanowi zatacznik (zat. nr 1) do Regulaminu i dostepny
jest w Recepcji Muzeum oraz na stronie internetowej Biblioteki.

Cennik atrakcji Muzeum stanowi wyciag z cennika Biblioteki.
Ceny biletéw podawane sg w ztotych polskich.
Z uwagi na ochrone danych osobowych pracownicy Muzeum i/lub Biblioteki

niszczy:
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Muzeum Literackie Henrvka Sienkiewicza

a. formularze rezerwacji wstepu, w tym zgtoszenia przestane droga mailowa —
po uptywie 3 miesiecy od wizyty w Muzeum;

b. klauzule informacyjne od formularzy rezerwacji wstepu — po uptywie roku
kalendarzowego, nastepnego po roku, w ktérym miata miejsce wizyta w
Muzeum.

W przypadku formularza reklamacji Pracownicy Muzeum postepuja zgodnie z
regulacjami kancelaryjnymi i archiwalnymi stosowanymi w Bibliotece.

Il. Sprzedaz biletow

1.
2.

Sprzedaz biletow odbywa sie w godzinach otwarcia Muzeum.

Bilety sprzedawane sa zgodnie z aktualnym grafikiem dni i godzin poszczegdlnych
atrakgji, o ktérym mowa w punkcie 1.4.

Opfate za bilety uiszcza sie — z zastrzezeniem wyjgtku, o ktérym mowa w punkcie
I.5. - w Kasie Muzeum.

Opfate za bilety nalezy wnies¢ — z zastrzezeniem wyjatku, o ktorym mowa w

punkcie I1.5. - gotowka lub bezgotéwkowo karta ptatnicza.

W przypadku zakupu biletéw dla grup zorganizowanych, Dyrektor Biblioteki (lub
upowazniony przez niego pracownik) moze wyrazi¢ zgode na wniesienie opfaty za
bilety bezgotéwkowo, przelewem na konto Biblioteki na podstawie faktury VAT
wystawionej uprzednio przez Dziat Finansowo-Ksiegowy Biblioteki. Fakture nalezy
optaci¢ w terminie 14 dni od jej wystawienia. Bilety zostang wydane na podstawie
okazania optaconej faktury VAT w terminie realizacji zarezerwowanej atrakcji.

Paragon z NIP na kwote nieprzekraczajacg 450 ziotych jest uproszczong fakturg
VAT.

Faktura VAT na kwote przekraczajacg 450 ztotych moze by¢ wystawiona jedynie
do paragonu, na ktérym znajduje sie NIP nabywcy. W celu otrzymania faktury
nalezy poda¢ dane nabywcy: imie i nazwisko/pelng nazwe podmiotu, adres.
Fakture wystawia Dziat Finansowo-Ksiegowy Biblioteki.

lll. Rezerwacja biletéw dla grup zorganizowanych

1.

Rezerwacja biletéw prowadzona jest telefonicznie pod numerami tel. 61 852 89 71
oraz 618528972 w godzinach otwarcia Muzeum, jak réwniez droga e-mailowa:
rezerwacja.muzeumhs@bracz.edu.pl.

Rezerwacji biletéw na atrakcje dostepne w aktualnym grafiku, o ktérym mowa w
punkcie 1.4., dokonuje sie z wyprzedzeniem:
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a. trzydniowym (liczac tylko dni otwarcia Muzeum dla Zwiedzajacych) w
przypadku rezerwacji zwiedzania Muzeum z przewodnikiem,

b. czterodniowym (liczac tylko dni otwarcia Muzeum dla Zwiedzajacych) w
przypadku rezerwacji lekcji muzealnej i/lub warsztatu.

Rezerwacja telefoniczna prowadzona jest na podstawie formularzy rezerwadji:
wstepu z oprowadzaniem/bez oprowadzania dla grup zorganizowanych oraz
wstepu z lekcjg muzealna/warsztatem stanowigcych zataczniki (zak. nr 2 i zat. nr 3
do Regulaminu).

Rezerwacja ztozona droga e-mailowa powinna zawierad: rodzaj atrakcji, wiek
grupy/poziom edukacyjny, liczbe uczestnikéw z opiekunami, preferowany termin
wizyty, temat atrakgji, imie i nazwisko rezerwujgcego, kontaktowy nr tel., nazwe i
adres placowki.

Rezerwacja ztozona droga e-mailowa wymaga potwierdzenia przez pracownika
Muzeum i/lub Biblioteki.

Potwierdzenie rezerwacji, przez pracownika Muzeum i/lub Biblioteki o ktorym
mowa w punkcie lIl.5., nastepuje drogg e-mailowg badz telefonicznie.

Rezerwacja nie wigze sie z koniecznoscia przedpfaty.

Rezygnacje z wizyty w Muzeum mozna zgtasza¢ telefonicznie w godzinach
otwarcia Muzeum pod numerami tel. 61 852 89 71 oraz 61 852 89 72 lub drogg e-
mailowa, wysylajgc wiadomos¢ na adres rezerwacja.muzeumhs@bracz.edu.pl.

IV. Procedura reklamacji

1.

Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace rezerwacji, zakupu biletow i
realizacji atrakcji nalezy sktada¢ w siedzibie Muzeum w formie pisemnej.

Reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko, adres osoby sktadajacej reklamacje,
nr telefonu, adres e-mail, wskazanie przyczyny reklamacji oraz zadanie. Niepetne
reklamacje nie bedg rozpatrywane. Wzér reklamacji stanowi zatacznik (zat. nr 4)
do Regulaminu.

Reklamacje rozpatruje sie w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowe]
postaci. Muzeum, w porozumieniu z Bibliotekg, moze odmoéwi¢ rozpatrzenia
reklamacji ztozonych po uplywie 7 dni od zdarzenia bedacego przyczyna
reklamacji.

Wynik rozpatrzenia przez Muzeum reklamacji zostanie przestany na adres e-mail
podany w formularzu reklamacji.

V. Ochronadanych osobowych
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Biblioteka
Raczynskich

Muzeumn Literackie Henryka Sienkiewicza

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i w Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej: RODO) informujemy, ze:

1.

8.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika Biblioteki Raczynskich w
Poznaniu jest Biblioteka Raczyriskich w Poznaniu z siedziba Pl. Wolnoéci 19, 61-739
Poznan, telefon: 61 885 8962.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w Bibliotece Raczynskich w Poznaniu
mozliwy jest pod adresem e-mail: iodo@bracz.edu.pl.

Podstawa prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych sg przepisy prawa:
art. 4 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach oraz art. 6 ust. 1
lit. b) RODO.

Dane beda przetwarzane w celu obstugi uzytkownikéw Biblioteki Raczyriskich
w Poznaniu.

Zgodnie z obowiazujacym prawem dane osobowe (imig, nazwisko, nr telefonu, e-
mail) moga zosta¢ przekazane podmiotom przetwarzajacym (art. 28 ust. 1 RODO)
- Poznanska Fundacja Bibliotek Naukowych, a takze organom upowaznionym na
podstawie przepisow prawa.

Dane beds przechowywane przez okres umozliwiajagcy petng obstuge
uzytkownikow Biblioteki Raczynskich w Poznaniu.

Uzytkownik Biblioteki Raczyriskich w Poznaniu ma prawo dostgpu do: tresci
swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia oraz ograniczenia
przetwarzania, przeniesienia, atakze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych, w tym przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO. Od chwili wniesienia sprzeciwu Bibliotece nie wolno juz przetwarzac
danych osobowych, wobec ktérych wniesiono sprzeciw, chyba ze Biblioteka
wykaze istnienie waznych i prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci Uzytkownika lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Uzytkownik Biblioteki Raczynskich w Poznaniu ma prawo cofnigcia zgody na
przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, bez wplywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.
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Biblioteka
Raczynskich

Muzeum Literackie Henryka Sienkiewicza

Uzytkownik Biblioteki Raczynskich w Poznaniu ma prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego, gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza
przepisy RODO.

Podanie przez Uzytkownika Biblioteki Raczyriskich w Poznaniu danych osobowych
jest dobrowolne, jednak niezbedne do korzystania z zasobow Biblioteki i jej ustug.
Konsekwencjg ich niepodania bedzie brak mozliwosci korzystania z wigkszosci
ustug i zasobdw.

Dane Uzytkownika Biblioteki Raczyriskich w Poznaniu nie beda przetwarzane w
sposdb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania.

VI. Postanowienia koncowe

1.

Wszystkie regulaminy obowiazujgce w Muzeum dostepne sa w Recepcji Muzeum i
na stronie internetowej Biblioteki,

Muzeum, w porozumieniu z Biblioteka zastrzega sobie prawo do zmiany terminu
atrakcji lub odwotania atrakcji w uzasadnionych przypadkach (np. awaria w
obiekcie, przerwa w dostawie mediéw, warunki pogodowe itp.).

Muzeum, w porozumieniu z Biblioteka, zastrzega sobie prawo do odwotania
zarezerwowanego zwiedzania wystaw statych i/lub czasowych oraz do odwotania
zarezerwowanej lekcji muzealnej i/lub zarezerwowanego warsztatu i/lub
zarezerwowanego wydarzenia. W takiej sytuacji Zwiedzajgcym przystuguje zmiana
terminu wizyty w Muzeum. Zmiana terminu wizyty nie dotyczy wydarzen
organizowanych jednorazowo.

Muzeum, w porozumieniu z Bibliotekg, zastrzega sobie prawo do czasowego
wylgczenia ze zwiedzania czesci wystaw statych i/lub czasowych w uzasadnionych
przypadkach. Wylaczenie ze zwiedzania czesci wystaw statych i/lub czasowych nie
taczy sie z prawem do jakiejkolwiek rekompensaty.

Muzeum, w porozumieniu z Biblioteka, zastrzega sobie prawo do wprowadzenia
zmian w niniejszym Regulaminie, o ktorych poinformuje Zwiedzajacych w
Recepcji Muzeum, poprzez strone internetowa Biblioteki i media spotecznosciowe
Muzeum.

Wiecej informacji na temat rezerwacji i sprzedazy biletéow dla grup
zorganizowanych, lekcji muzealnych, warsztatow, aktualnego grafiku wydarzen
oraz zasad zwiedzania Muzeum mozna uzyskac¢ pod numerami tel. 61 852 89 71
oraz 6185289 72.

Strona5z5







Biblioteka
Raczynskich

Muzeurn Literackie Henryka Sienkiewicza

Zat. nr 1 do Regulaminu rezerwacji i sprzedazy biletow
w Muzeum Literackim Henryka Sienkiewicza

Cennik

Bilety wstepu:

IOEMABN M s s ot s s s e S S S RIS 10 zt
e e T S R — 5zt
D EIPABEYIOINTY . e mmmonbn s oy sninns 653 460 A R AR AR 00 0 0 05 9 R VB N i e 3zt
Z Ofertg SPECJalNg™™ ™. ...cuiuieiiiii it e e st s s r e s 1zt
N BTl T 0N s 5 5 A R O S LB SRR i o 50 zi
ZVERCTE TTLIZEBIN oo b 00 R 0 W B 0 S S S M B RO B NS 110 zt
AV = £ = 1 =] 2 RO 100 zt

*  Przystuguje: dzieciom i miodziezy szkolnej, studentom do 26. roku zycia i doktorantom; nauczycielom,
wychowawcom placowek szkolno-wychowawczych, zaktadéw poprawczych, schronisk dla nieletnich
i osrodkow diagnostyczno-konsultacyjnych oraz cztonkom grup zorganizowanych nieuprawnionym do

innych znizek.

**  Przystuguje opiekunom grup szkolnych; weteranom; kombatantom; osobom powyzej 65. roku zycia;
emerytom; rencistom; osobom niepetnosprawnym z opiekunami; rodzinom (maksymalnie 5 oséb, w tym
maksymalnie 2 osoby doroste); pracownikom: bibliotek, muzedw, instytucji kultury miasta Poznania;
cztonkom ICOM; odznaczonym wyroznieniem: Honorowy Obywatel Miasta Poznania, Zastuzony dla Miasta
Poznania, Zastuzony Kulturze Gloria Artis; Zastuzonym Honorowym Dawcom Krwi, Dawcom Przeszczepu,

Honorowym Dawcom Przeszczepu.

***  Przystuguje szkotom im. Henryka Sienkiewicza; dzieciom do lat 6; posiadaczom Wielkopolskiej Karty Rodziny,

Ogolnopolskiej Karty Duzej Rodziny, Karty OK Poznan.
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Biblioteka
Raczynskich

Muzeurn Literackie Henryka Sienkiewicza

Zat. nr 2 do Regulaminu rezerwacji i sprzedazy biletow
w Muzeum Literackim Henryka Sienkiewicza

Formularz rezerwacji wstepu

z oprowadzaniem/bez oprowadzania* dla grup zorganizowanych

Informacje na temat grupy:

o przedszkole
o ISP

o IV-VIISP

i j iek czestnikow
Poziom edukacyjny/wiekowy ucz o szkota érednia

(prosze zaznaczy¢)

o studenci
o dorosli
O seniorzy

Maksymalnie 30 oséb
Jak liczna jest grupa?

Podajac liczebnos¢ grupy, nalezy uwzglednic opiekunodw,
przewodnikdw miejskich, pilotéw - jeéli sa.

Dzien, godzina (scisle wg zasad podanych w Regulaminie
zwiedzania Muzeum Literackiego Henryka Sienkiewicza)

Jakim terminem sa Panstwo zainteresowani?

Wybor tematow w ofercie Muzeum

Jakim tematem oprowadzania sg Panstwo zainteresowani?

Prosze podac szczegoly

Czy w grupie znajduja sie osoby ze specjalnymi potrzebami
{np. obcojezyczne, z niepetnosprawnosciami)?

Dane kontaktowe:

Imie i nazwisko osoby rezerwujacej:

Numer telefonu i e-mail:

Nazwa placowki:

Adres placowki:

*Niepotrzebne skreslic.
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Biblioteka
Raczynskich

Muzeum Literackie Henryka Sienkiewicza

Zat. nr 2 do Regulaminu rezerwacji i sprzedazy biletéw
w Muzeum Literackim Henryka Sienkiewicza

Klauzula informacyjna dla Uzytkownikéw Biblioteki Raczynskich:
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku

w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej: RODO) informujemy, ze:

e Administratorem danych osobowych Uzytkownika Biblioteki Raczyrskich w Poznaniu jest Biblioteka Raczynskich
w Poznaniu z siedzibg Pl. Wolnosci 19, 61-739 Poznan, telefon: 61 885 89 62.

e Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w Bibliotece Raczynskich w Poznaniu mozliwy jest pod adresem e-mail:

iodo@bracz.edu.pl.

e Podstawa prawna przetwarzania Panistwa danych osobowych (imie, nazwisko, nr telefonu, e-mail) jest przepis prawa:
Ustawa z dnia 27.06.1997 r. o bibliotekach (Dz. U. 1997 Nr 85 poz. 539 art. 4 ust. 1 pkt. 2) oraz art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

e Dane beda przetwarzane w celu obstugi uzytkownikéw Biblioteki Raczynskich w Poznaniu, w tym rozpatrzeniu

reklamacji.

e Zgodnie z obowigzujacym prawem dane osobowe moga zostal przekazane podmiotom przetwarzajacym
(art. 28 ust. 1 RODO) - Poznanska Fundacja Bibliotek Naukowych, a takze organom upowaznionym na podstawie
przepisow prawa.

e Dane bedy przechowywane przez okres umozliwiajacy petng obstuge uzytkownikow Biblioteki Raczynskich

w Poznaniu.

e Uzytkownik Biblioteki Raczynskich w Poznaniu ma prawo do: dostepu do treéci swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia oraz ograniczenia przetwarzania, przeniesienia, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych, w tym przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Od chwili
whiesienia sprzeciwu Bibliotece nie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych, wobec ktérych wniesiono sprzeciw,
chyba ze Biblioteka wykaze istnienie waznych i prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych

wobec intereséw, praw i wolnosci Uzytkownika lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

e Uzytkownik Biblioteki Raczyniskich w Poznaniu ma prawo cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych
w dowolnym momencie, bez wplywu na zgodno$é¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody

przed jej cofnigeciem.
e Uzytkownik Biblioteki Raczynskich w Poznaniu ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna,
ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

» Podanie przez Uzytkownika Biblioteki Raczynskich w Poznaniu danych osobowych jest dobrowolne, jednak
niezbedne do korzystania z zasobow Biblioteki i jej ustug. Konsekwencja ich niepodania bedzie brak mozliwosci

korzystania z wiekszosci ustug i zasobow.

e Dane Uzytkownika Biblioteki Raczynskich w Poznaniu nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym

rowniez w formie profilowania.
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Biblioteka
Raczynskich

Muzeum Literackie Henryka Sienkiewicza

Zak. nr 3 do Regulaminu rezerwacji i sprzedazy biletow

w Muzeum Literackim Henryka Sienkiewicza

Formularz rezerwacji wstepu

z lekcja muzealng/warsztatem*

Informacje na temat grupy:

Poziom edukacyjny/wiekowy uczestnikow

(prosze zaznaczyc)

o]

o]

O

przedszkole
I-111 SP

IV-VIII SP
szkota srednia
studenci
dorosli

seniorzy

Jak liczna jest grupa?

Podajac liczebnos¢ grupy, nalezy uwzglednié¢ opiekundw,
przewodnikéw miejskich, pilotow — jesli sa.

Maksymalnie 20 oséb

Jakim terminem sg Panstwo zainteresowani?

Dzien, godzina (5cisle wg zasad podanych w Regulaminie lekgji
muzealnych, warsztatéw i wydarzen polaczonych ze
zwiedzaniem w Muzeum Literackim Henryka Sienkiewicza)

Jakim tematem oprowadzania sg Panstwo zainteresowani?

Wybor tematow w ofercie Muzeum

Czy w grupie znajduja sie osoby ze specjalnymi potrzebami
(np. obcojezyczne, z niepetnosprawnosciami)?

Prosze podac szczegoty

Dane kontaktowe:

Imie i nazwisko:

Numer telefonu i e-mail:

Nazwa placowki:

Adres placéwki:

*Niepotrzebne skreslic.
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N @ fa Raczynskich

Muzeum Literackie Henryka Sienkiewicza

Zat. nr 3 do Regulaminu rezerwacji i sprzedazy biletow
w Muzeum Literackim Henryka Sienkiewicza

Klauzula informacyjna dla Uzytkownikéw Biblioteki Raczynskich:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku

w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej: RODO) informujemy, ze:

Administratorem danych osobowych Uzytkownika Biblioteki Raczyrskich w Poznaniu jest Biblioteka Raczynskich
w Poznaniu z siedziba Pl. Wolnosci 19, 61-739 Poznan, telefon: 61 885 89 62.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w Bibliotece Raczyriskich w Poznaniu mozliwy jest pod adresem e-mail:

iodo@bracz.edu.pl.

Podstawa prawna przetwarzania Panstwa danych osobowych (imig, nazwisko, nt telefonu, e-mail) jest przepis prawa:
Ustawa z dnia 27.06.1997 r. o bibliotekach (Dz. U. 1997 Nr 85 poz. 539 art. 4 ust. 1 pkt. 2) oraz art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Dane beda przetwarzane w celu obstugi uzytkownikéw Biblioteki Raczynskich w Poznaniu, w tym rozpatrzenia

reklamacji.

Zgodnie z obowigzujagcym prawem dane osobowe moga zosta¢ przekazane podmiotom przetwarzajacym
(art. 28 ust. 1 RODO) - Poznanska Fundacja Bibliotek Naukowych, a takze organom upowaznionym na podstawie

przepisdw prawa.

Dane beda przechowywane przez okres umozliwiajacy petng obstuge uzytkownikéw Biblioteki Raczynskich

w Poznaniu.

Uzytkownik Biblioteki Raczynskich w Poznaniu ma prawo do: dostgpu do treéci swoich danych osabowych, ich
sprostowania, usuniecia oraz ograniczenia przetwarzania, przeniesienia, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych, w tym przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Od chwili
whiesienia sprzeciwu Bibliotece nie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych, wobec ktdrych wniesiono sprzeciw,
chyba ze Biblioteka wykaze istnienie waznych i prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych

wobec intereséw, praw i wolnosci Uzytkownika lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Uzytkownik Biblioteki Raczyriskich w Poznaniu ma prawo cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych
w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnigciem.

Uzytkownik Biblioteki Raczynskich w Poznaniu ma prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna,

ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

Podanie przez Uzytkownika Biblioteki Raczyriskich w Poznaniu danych osobowych jest niezbedne do korzystania
z zasobéw Biblioteki i jej ustug. Konsekwencja ich niepodania bedzie brak mozliwosci korzystania z wiekszosci ustug

i zasobow.

Dane Uzytkownika Biblioteki Raczyriskich w Poznaniu nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym

rowniez w formie profilowania.
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Biblioteka
Raczynskich

Muzeurn Literackie Henryka Sienkiewicza

Zat. nr 4 do Regulaminu rezerwacji i sprzedazy biletéw
w Muzeum Literackim Henryka Sienkiewicza

Formularz reklamacji

Dane do korespondencji:

Informacje o biletach

Rodzaj atrakcji: zwiedzanie wystaw statych i czasowej, lekcja muzealna, warsztat, oprowadzanie, wydarzenie

(whasciwe podkreslic).

Data i podpis Zwiedzajacego
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Biblioteka
Raczynskich

Muzeurn Literackie Menryka Sienkiewicza

Zat. nr 4 do Regulaminu rezerwacji i sprzedazy biletow
w Muzeum Literackim Henryka Sienkiewicza

Klauzula informacyjna dla Uzytkownikdw Biblioteki Raczynskich:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej: RODO) informujemy, ze:

Administratorem danych osobowych Uzytkownika Biblioteki Raczynskich w Poznaniu jest Biblioteka Raczynskich

w Poznaniu z siedziba Pl. Wolnosci 19, 61-739 Poznan, telefon: 61 885 89 62.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w Bibliotece Raczyrskich w Poznaniu mozliwy jest pod adresem e-mail:

iodo@bracz.edu.pl.

Podstawa prawna przetwarzania Panstwa danych osobowych (imig, nazwisko, adres do korespondencji, nr telefonu,
e-mail) jest przepis prawa: Ustawa z dnia 27.06.1997 r. o bibliotekach (Dz. U. 1997 Nr 85 poz. 539 art. 4 ust. 1 pkt. 2)
oraz art. 6 ust. 1 lit. b) i ¢} RODO.

Dane beda przetwarzane w celu obstugi uzytkownikéw Biblioteki Raczynskich w Poznaniu, w tym rozpatrzenia

reklamacji.

Zgodnie z obowigzujacym prawem dane osobowe moga zosta¢ przekazane podmiotom przetwarzajacym
(art. 28 ust. 1 RODO) - Poznanska Fundacja Bibliotek Naukowych, a takze organom upowaznionym na podstawie

przepisow prawa.

Dane beda przechowywane przez okres umozliwiajacy petng obstuge uzytkownikéw Biblioteki Raczynskich

w Poznaniu.

Uzytkownik Biblioteki Raczynskich w Poznaniu ma prawo do: dostepu do treéci swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia oraz ograniczenia przetwarzania, przeniesienia, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych, w tym przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Od chwili
whiesienia sprzeciwu Bibliotece nie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych, wobec ktorych wniesiono sprzeciw,
chyba ze Biblioteka wykaze istnienie waznych i prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych

wobec interesow, praw i wolnoéci Uzytkownika lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh.

Uzytkownik Biblioteki Raczyrskich w Poznaniu ma prawo cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych
w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

Uzytkownik Biblioteki Raczyriskich w Poznaniu ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna,

ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

Podanie przez Uzytkownika Biblioteki Raczyrskich w Poznaniu danych osobowych jest dobrowolne jednak
niezbedne do korzystania z zasobéw Biblioteki i jej ustug. Konsekwencj ich niepodania bedzie brak mozliwosci

korzystania z wiekszosci ustug i zasobow.

Dane Uzytkownika Biblioteki Raczynskich w Poznaniu nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym

rowniez w formie profilowania.
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Zatacznik do Zarzadzenia nr 24/2026
Dyrektor Biblioteki Raczyniskich

z dnia 19 sierpnia 2026

REGULAMIN LEKCJI MUZEALNYCH, WARSZTATOW | INNYCH WYDARZEN

POLACZONYCH ZE ZWIEDZANIEM
W MUZEUM LITERACKIM HENRYKA SIENKIEWICZA

. Postanowienia ogdlne

1.

Muzeum Literackie Henryka Sienkiewicza mieszczace sie przy Starym Rynku 84,
61-772 Poznan (zwane dalej Muzeum), jest oddziatem Biblioteki Raczynskich z
siedzibg w Poznaniu (61-739) przy Placu Wolnosci 19; REGON 000277658, NIP
7781128507, wpisanej do rejestru instytucji kultury Miasta Poznania pod nr RIK-|
(zwanej dalej Biblioteka). Muzeum nie posiada osobowosci prawne;j.

Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) okresla zasady uczestnictwa
w lekcjach muzealnych, warsztatach i wydarzeniach pofaczonych ze zwiedzaniem
Muzeum.

Rezerwacja i/lub zakup biletdw oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu,
Regulaminu zwiedzania Muzeum Literackiego Henryka Sienkiewicza, a takze
Regulaminu rezerwacji i sprzedazy biletow w Muzeum Literackim Henryka
Sienkiewicza oraz zobowiazanie do ich przestrzegania.

Aktualny grafik dni i godzin poszczegélnych atrakcji dostepny jest w Recepdji
Muzeum, na stronie internetowej Biblioteki i w mediach spotecznosciowych

Muzeum.

Cennik oferowanych przez Muzeum atrakgji, w ktérym zawarte sg informacje na
temat przystugujacych ulg, stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu rezerwacji
i sprzedazy biletow w Muzeum Literackim Henryka Sienkiewicza i dostepny jest
w Recepcji Muzeum oraz na stronie internetowej Biblioteki.

Cennik atrakcji Muzeum stanowi wyciag z cennika Biblioteki.

Z uwagi na ochrone danych osobowych pracownicy Muzeum i/lub Biblioteki
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a. formularze rezerwacji wstepu, w tym zgltoszenia przestane droga mailowa -
po uptywie 3 miesiecy od wizyty w Muzeum;

b. klauzule informacyjne od formularzy rezerwacji wstepu - po uptywie roku
kalendarzowego, nastepnego po roku, w ktérym miata miejsce wizyta
w Muzeum.

Il. Zasady uczestnictwa w lekcjach muzealnych i/lub warsztatach

1.  Warunkiem uczestnictwa w lekcjach muzealnych i/lub warsztatach jest zakup
biletu wstepu do Muzeum.

2. Bilety na lekcje muzealne i/lub warsztaty potaczone ze zwiedzaniem Muzeum
rezerwowane i sprzedawane sg zgodnie z aktualnym grafikiem dni i godzin
poszczegdlnych atrakgji, o ktérym mowa w pkt. 1.4. oraz pkt. lll.2.a-b. Regulaminu
rezerwadji i sprzedazy biletéw w Muzeum Literackim Henryka Sienkiewicza.

3. Udziat w lekcjach muzealnych i/lub warsztatach potgczonych ze zwiedzaniem
Muzeum jest odptatny.

4. Lekcje muzealne i/lub warsztaty odbywaja sie wedlug harmonogramu,
uzgodnionego z pracownikiem Muzeum, po wczesniejszej rezerwacji.

5.  Grupa uczestniczaca w lekcji muzealnej i/lub warsztacie moze liczy¢ do 20 oséb.
6. Do maksymalnej liczby oséb wilicza sie rowniez opiekunow grup, pilotow itp.

7. W przypadku spéznienia grupy, z zastrzezeniem, o ktérym mowa w punkcie 1.8,
czas lekcji muzealnej i/lub warsztatu zostanie skrocony o dtugosc spéznienia.

8. Jezeli spoznienie wyniesie wiecej niz 30 minut, grupa zobowigzana jest do
kontaktu telefonicznego z Muzeum, w celu uzgodnienia zmiany terminu lekgji

muzealnej i/lub warsztatu.

9. Osoba prowadzaca lekcje muzealng i/lub warsztat jest pracownik Muzeum i/lub
Biblioteki (zwany dalej prowadzacym).

10.  Grupy szkolne moga uczestniczy¢ w lekcjach muzealnych i/lub warsztatach tylko
zwymagana przez przepisy | odpowiednie instytucje oswiatowe liczba
opiekunéw, ktérzy biora petng odpowiedzialnosc za swoich podopiecznych.

11.  Za prawidiowe zachowanie na terenie Muzeum oraz wszelkie szkody wyrzadzone
przez grupy biorace udzial w lekcjach muzealnych i/lub warsztatach odpowiadaja
opiekunowie grup.

12. Prowadzacy nie sprawuje bezposredniej opieki nad grupa.

13.  Uczestnicy lekcji muzealnej i/lub warsztatu pozostajg pod nadzorem opiekunow.

Strona2z8



q‘———? Biblioteka
@ Raczynskich
Muzeurn Literackie Henryka Sienkiewicza

14. Opiekunowie zobowiazani sa do pozostania z grupa przez caty czas trwania lekcji
muzealnej i/lub warsztatu.

15.  Uczestnicy lekcji muzealnych i/lub warsztatow zobowiazani sg do stosowania sie
do zalecen prowadzgcego, w przeciwnym razie moze on przerwac zajecia.

16. W uzasadnionych przypadkach prowadzacy moze wprowadzic zmiany
w przebiegu lekcji muzealnej i/lub warsztatu.

17. Lekcje muzealne i/lub warsztaty odbywaja sie na terenie Muzeum: na wystawach
statych i czasowych lub w sali biblioteczne;j.

18. Tematy lekcji muzealnych i/lub warsztatow dostosowane sa do wymagan
poszczegodlnych grup wiekowych.

19. Udziat w lekcji muzealnej i/lub warsztacie oznacza wyrazenie przez Uczestnikow
zgody na nieodplatne utrwalenie swojego wizerunku w wyzej wskazanym
zakresie, a takze na jego rozpowszechnianie bez ograniczen terytorialnych
i czasowych, w szczegodlnosci poprzez zamieszczanie fotografii, filmow i nagran
dzwiekowych: w serwisach internetowych prowadzonych przez Biblioteke (w tym
w portalach spotecznosciowych), w innych elektronicznych srodkach przekazu
zarzadzanych lub wykorzystywanych w dowolnym zakresie przez Biblioteke,
w publikacjach Biblioteki, a takze w publikacjach i serwisach o0séb trzecich,
z zastrzezeniem, ze przedmiotowe fotografie i filmy w publikacjach oséb trzecich
moga jedynie ilustrowac informacje o dziatalnosci prowadzonej przez Biblioteke,
aich wykorzystywanie w innym kontekscie nie jest dozwolone. Biblioteka
zapewnia, ze wizerunek Uczestnikdéw lekcji muzealnych i/lub warsztatéw nie
bedzie wykorzystywany przez nig w celach zarobkowych, a Uczestnicy przyjmuja
do wiadomosci, ze z tytutu jego uzycia nie przystuguja im jakiekolwiek roszczenia,
w szczegolnosci prawo do wynagrodzenia.

20. W czasie trwania lekcji muzealnej i/lub warsztatu na wystawach statych
i czasowych moga przebywac inni Zwiedzajacy, nie nalezacy do grupy.

21. W czasie trwania lekcji muzealnych i/lub warsztatow obowigzuje bezwzgledny
zakaz filmowania i nagrywania. Dopuszcza sie uzywanie aparatéw fotograficznych
przy nastepujacych ograniczeniach:

a. zakazane jest stosowanie lampy btyskowej lub innych form doswietlania,
b. zakazane jest uzywanie statywow,

¢. wykonane zdjecia moga stuzy¢ jedynie do uzytku prywatnego.
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22.  Wykorzystanie zdje¢ w celach innych niz prywatne, a zwtaszcza ich publikacja,
wymaga pisemnej zgody Dyrektora Biblioteki.

23. W czasie trwania lekcji muzealnych i/lub warsztatéw obowigzuje zakaz
prowadzenia rozmoéw telefonicznych.

24. Przed rozpoczeciem lekcji muzealnej i /lub warsztatu grupa zobowigzana jest do
skorzystania z szatni.

25. Zabronione jest wnoszenie na lekcje muzealne i/lub warsztaty:
a. bagazu, w tym bagazu podrecznego, toreb, plecakéw, toreb z zakupami,
b. parasoli,
€. zZywnosci i napojow,
d. materiatéw wybuchowych, tatwopalnych i toksycznych,

e. wszelkiej broni, amunicji, przedmiotéw ostrych i in. uznanych potencjalnie
za niebezpieczne.

26. Dodatkowo podczas lekcji muzealnej i lub warsztatu zabrania sig:
a. $lizgania sie po posadzkach, biegania, zjezdzania po poreczy schodow,
b. wchodzenia do pomieszczen nieprzeznaczonych do zwiedzania,
¢. regulowania multimediow,

d. wynoszenia poza obreb sal materiatéw informacyjnych przeznaczonych do
uzytku na wystawach statych i czasowych.

lll. Zasady uczestnictwa w wydarzeniach

1.  Warunkiem uczestnictwa w wydarzeniach odbywajacych sie od wtorku do piatku
jest zakup biletu wstepu do Muzeum, w soboty obowigzuje pobranie biletu
wstepu wolnego.

2. Wydarzenia odbywaja sie w terminach wskazanych w kalendarium
opublikowanym na stronie internetowej Biblioteki oraz w mediach
spotecznosciowych Muzeum.

3. Uczestnictwo w niektérych wydarzeniach wymaga wczesniejszej rezerwadji
mailowej lub telefonicznej, w takich przypadkach zapowiedz wydarzenia
opatrzona jest stosowng informacja.

4. Uczestnik wydarzenia lub jego opiekun (rodzic, opiekun prawny, nauczyciel,
opiekun grupy) zgtasza udziat w wydarzeniu, podajgc dobrowolnie dane osobowe
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uczestnika/uczestnikow oraz osoby zgtaszajgcej. Odmowa podania danych jest
jednoznaczna z rezygnacja z uczestnictwa w wydarzeniu.

5. Osoba matoletnia uczestniczy w wydarzeniu wylacznie pod opieka rodzica lub
opiekuna, a w przypadku grup zorganizowanych - nauczyciela lub innego
opiekuna grupy.

6. Za prawidlowe zachowanie na terenie Muzeum oraz wszelkie szkody wyrzadzone
przez uczestnikdéw matoletnich biorgcych udziat w wydarzeniu odpowiadaja
opiekunowie.

7. Prowadzacy nie sprawuje bezposredniej opieki nad uczestnikami wydarzenia.

8. Udziat w wydarzeniu oznacza wyrazenie przez Uczestnikow zgody na nieodptatne
utrwalenie swojego wizerunku w wyzej wskazanym zakresie, a takze na jego
rozpowszechnianie bez ograniczen terytorialnych i czasowych, w szczegélnosci
poprzez zamieszczanie fotografii, filméw i nagran dzwiekowych: w serwisach
internetowych  prowadzonych przez Biblioteke (w tym w portalach
spotecznosciowych), w innych elektronicznych $rodkach przekazu zarzadzanych
lub wykorzystywanych w dowolnym zakresie przez Biblioteke, w publikacjach
Biblioteki, a takze w publikacjach i serwisach oséb trzecich, z zastrzezeniem, ze
przedmiotowe fotografie i filmy w publikacjach oséb trzecich moga jedynie
ilustrowa¢ informacje o dziatalnosci prowadzonej przez Biblioteke, a ich
wykorzystywanie w innym kontekscie nie jest dozwolone. Biblioteka zapewnia, ze
wizerunek Uczestnikow wydarzenia nie bedzie wykorzystywany przez nig w celach
zarobkowych, a Uczestnicy przyjmuja do wiadomosci, ze z tytutu jego uzycia nie
przystuguja im jakiekolwiek roszczenia, w szczegdlnosci prawo do wynagrodzenia.

9. W czasie trwania wydarzenia na wystawach statych i czasowych mogg przebywac
inni Zwiedzajgcy, nie uczestniczacy w wydarzeniu.

10. Podczas wydarzenia obowigzuje bezwzgledny zakaz filmowania i nagrywania.
Dopuszcza sie uzywanie aparatow fotograficznych przy nastepujacych
ograniczeniach:

a. zakazane jest stosowanie lampy btyskowej lub innych form doswietlania,
b. zakazane jest uzywanie statywow,
¢. wykonane zdjecia moga stuzy¢ jedynie do uzytku prywatnego.

11.  Wykorzystanie zdje¢ w celach innych niz prywatne, a zwlaszcza ich publikacja,
wymaga pisemnej zgody Dyrektora Biblioteki.
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12. W czasie trwania wydarzenia obowigzuje zakaz prowadzenia rozmow
telefonicznych.

13. Przed rozpoczeciem wydarzenia uczestnicy zobowigzani sa do skorzystania
z szatni.

14. Zabronione jest wnoszenie na wydarzenia:
a. bagazu, w tym bagazu podrecznego, toreb, plecakéw, toreb z zakupami,
b. parasoli,
€. zywnosci i napojow,
d. materiatow wybuchowych, fatwopalnych i toksycznych,

e. wszelkiej broni, amunicji, przedmiotéw ostrych i in. uznanych potencjalnie
za niebezpieczne.

15. Dodatkowo podczas wydarzen zabrania sie:
a. $lizgania sie po posadzkach, biegania, zjezdzania po poreczy schodow,
b. wchodzenia do pomieszczen nieprzeznaczonych do zwiedzania,
¢. regulowania multimediow,

d. wynoszenia poza obreb sal materiatéw informacyjnych przeznaczonych do
uzytku na wystawach statych i czasowych.

Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej: RODO) informujemy, ze:

1.  Administratorem danych osobowych Uzytkownika Biblioteki Raczynskich
w Poznaniu jest Biblioteka Raczyniskich w Poznaniu z siedzibg Pl. Wolnosci 19, 61-
739 Poznan, telefon: 61 885 8962.

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w Bibliotece Raczynskich w Poznaniu
mozliwy jest pod adresem e-mail: iodo@bracz.edu.pl.

3. Podstawa prawna przetwarzania Panstwa danych osobowych (imie, nazwisko,
nr telefonu, e-mail) sa przepisy prawa: art. 4 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 27 czerwca
1997 r. o bibliotekach oraz art. 6 ust. 1 lit. a) i b) RODO.

4. Dane beda przetwarzane w celu obstugi uzytkownikéw Biblioteki Raczynskich
w Poznaniu oraz w celach promocyjnych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
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Zgodnie z obowiazujagcym prawem dane osobowe mogag zosta¢ przekazane
podmiotom przetwarzajacym (art. 28 ust. 1 RODO) - Poznariska Fundacja Bibliotek
Naukowych, a takze organom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa.

Dane beda przechowywane przez okres umozliwiajacy pelng obstuge
uzytkownikow Biblioteki Raczynskich w Poznaniu.

Uzytkownik Biblioteki Raczynskich w Poznaniu ma prawo dostepu do: tresci
swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz ograniczenia
przetwarzania, przeniesienia, atakze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych, w tym przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO. Od chwili wniesienia sprzeciwu Bibliotece nie wolno juz przetwarzac
danych osobowych, wobec ktoérych wniesiono sprzeciw, chyba ze Biblioteka
wykaze istnienie waznych i prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci Uzytkownika lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Uzytkownik Biblioteki Raczynskich w Poznaniu ma prawo cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, bez wptywu na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.

Uzytkownik Biblioteki Raczyriskich w Poznaniu ma prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego, gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza
przepisy RODO.

Podanie przez Uzytkownika Biblioteki Raczyrskich w Poznaniu danych osobowych
jest dobrowolne, jednak niezbedne do korzystania z zasobow Biblioteki i jej ustug.
Konsekwencja ich niepodania bedzie brak mozliwosci korzystania z wiekszosci
ustug i zasobéw.

Dane Uzytkownika Biblioteki Raczyriskich w Poznaniu nie beda przetwarzane
w sposob zautomatyzowany, w tym rowniez w formie profilowania.

V. Postanowienia koncowe

:

W sprawach nieregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
postanowienia innych regulaminéw obowigzujacych w Muzeum i/lub Bibliotece,
w szczegollnosci Regulaminu  uczestnictwa oséb matoletnich w imprezach
bibliotecznych organizowanych przez Biblioteke Raczynskich.

Wszystkie regulaminy obowigzujace w Muzeum dostepne sg w Recepcji Muzeum
oraz na stronie internetowej Biblioteki.
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3.  Muzeum, w porozumieniu z Bibliotekg zastrzega sobie prawo do zmiany terminu
atrakcji lub odwotania atrakcji w uzasadnionych przypadkach (np. awaria
w obiekcie, przerwa w dostawie mediéw, warunki pogodowe itp.).

4. Muzeum, w porozumieniu z Biblioteka, zastrzega sobie prawo do odwotania
zarezerwowanej lekcji muzealnej i/lub zarezerwowanego warsztatu i/lub
zarezerwowanego wydarzenia. W takiej sytuacji Zwiedzajacym przystuguje zmiana
terminu wizyty w Muzeum. Zmiana terminu wizyty nie dotyczy wydarzen
organizowanych jednorazowo.

5. Muzeum, w porozumieniu z Biblioteka, zastrzega sobie prawo do czasowego
wylaczenia ze zwiedzania czeéci wystaw statych i/lub czasowych w uzasad nionych
przypadkach. Wytaczenie ze zwiedzania czesci wystaw statych i/lub czasowych nie
taczy sie z prawem do jakiejkolwiek rekompensaty.

6. Muzeum, w porozumieniu z Biblioteka, zastrzega sobie prawo do wprowadzenia
zmian wniniejszym Regulaminie, o ktérych poinformuje Zwiedzajacych
w Recepgji Muzeum, poprzez strone internetowq Biblioteki i media
spotecznosciowe Muzeum.

7. Wiecej informacji na temat rezerwacji i sprzedazy biletéw dla grup
zorganizowanych, lekcji muzealnych, warsztatéw, aktualnego grafiku wydarzen
oraz zasad zwiedzania Muzeum mozna uzyskac pod nr tel. 61 852 89 71/72.
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